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แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกนัและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 

            แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำขึ้น
ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร  ในหน่วยยงาน
ทุกคน ไม่วาจะอยู่ในสถานะใดไรับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจาก การถูกลวงละเมิดหรือ
คุกคาม ทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัตินี้กรมสุขภาพจิต
จะสร้างและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้าง
ความ ตระหนัก การสร้างความรู้ความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกัน และจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน และ
จะ ดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศอย่างทันทวงทีรวมทั้งการจัด 
สภาพแวดลอมและมาตรการต่าง ๆ  เพื่อลดความเสี่ยง ที่จะทำใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น การ 
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้ 
อำนาจที่ไม่พึง ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ทาทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือสิ่งของ ลามก อนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทำใหผู้อื่น 
ได้รับ ความเดือดร้อนรําคาญ จนไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการ 
ติดตาม รังควานหรือการกระทำใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมี 
ผลตอการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตัว หรือผลกระทบอื่นใดตอผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา พฤติกรรมทพึงปฏิบัติเพื่อปองกันปัญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 -  บุคลากรของหน่วยงานควรใหเกียรติเพื่อนร่วมงาน ผูบังคบบัญชา และผู้ใตบังคับบัญชา 
 -  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน       

แต่ง กายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผู้บังคับบัญชา/ เพื่อนร่วมงาน หรือ
มีผู้ที่ ไวใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นตน 

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ 
เกิดขึ้นในหน่วยงานตอบุคคลหรือ หน่วยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกล่าว เกิดขึ้นกับ 
เพ่ือนรวมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

- ผูบังคับบัญชาทกระดับควรทําตวัเปนแบบอย่างที่ดีและมหีนาที่โดยตรงในการปองกัน ปญหาการ      
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

- ในกรณีผูบังคับบัญชาระดับสูงเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา ทำงาน 
หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบ กอนทุกครั้ง 
          -  บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา  การทำงานของ
ตนเอง มากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

– พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ การลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขต กวางขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมทั้งหมด   
อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทาเกี่ยวกับเพศซึ่งผูถูกกระทำ ไมตองการและมีความเดือดรอนรําคาญ     
อึดอัด อับอาย ดถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทําทางสายตาเชน การจองมองรางกายทีส่่อไปในทางเพศ มองชอนใต้กระโปรง                  
มอง หน้าอกหรือจองลงไป ที่คอเสื้อ  จนทาํใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย  หรอืไมสบายใจ  
หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณ ดังกลาวมีความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน 

2.   การกกระทำดวยวาจา เช่น



 
            -  การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 
          - การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในทีล่ับตาซึ่งผูถูกกระทำไม่พึงประสงคและไม่ตองการ การพูดเรื่อง 
ตลกเก่ียวกับเพศ 

-  การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง  การพูดจาลามก  การโทรศัพทลามก  การเรียก 
ผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน 

-  การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอไป 
ในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพร่ขาวลือ 
เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผอ่ืน 

3. การกระทำทางกาย เชน 
- การสัมผัสรางกายของผู้อ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด 

รัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อ่ืนใดที่ไมนาพึง     
ประสงคการดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

- การตามรบเราโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเห็นดีดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม หรือขวาง 
ทางเดิน การยกัค้ิวหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียรมิฝปาก การทาํทานำ้ลายหก การแสดง 
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

4. การกระทำอ่ืน ๆ  เชน 
- การแสดงรูปภาพ วัตถุและขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพลามก อนาจารในที่ทาํงาน 

หรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เชน การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่สอไปในทาง เพศในท ี

สาธารณะ การใชสัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรอืการรวมเพศ การสอขอความ รปูภาพ สัญลักษณ์ที่แสดง 
ถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Line ฯลฯ เปนตน 5. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยน 
ผลประโยชนเช่น 

- การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การ 
เลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมเีพศสัมพันธ์  
เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืน ที่เก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

-  การขมขูใหเกดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา  การขมขู่วาจะทำร้าย  การบังคับใหมีการ 
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชําเรา สิ่งที่ควรกระทาเมื่อถูกลวงละเมิดหรอคุกคาม 
ทางเพศ 

- แสดงออกทันทวีาไมพอใจในการกระทำของผกระทา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือคุกคาม 
ทางเพศนั้น 

-  สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทำหยุดการกระทำและเรียกผู้อื่นชวย 
- บันทึกเหตุการณที่ เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเส ียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หร ือถายว ีดีโอคลิป               

(หากทําได้บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และ สถานที่เกิดเหตุคําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยู่ใน 
เหตุการณและรายงานผูบังคับบัญชาที่ เหนือขึ้นไปหรือหนวยรับเรื ่องรองเรียนของหน่วยงาน/ของกรม
ส ุขภ าพ จิ ต  กระบ วน การแก้ ไข ปั ญ ห า  ส ิ่งที่ ผ ูถ ูก ล ะ เมิ ด ห ร ือค ุก ค าม ท าง เพ ศตองด ำ เนิ น ก าร



-  ในกรณีที่สามารถแกปญหาดวยตนเองไดใหผูรองเรียนพูด/เขียนถึงผูกระทำเพื่อแจงให้ ผูกระทำ 
ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ โดยผูเสียหายอาจขอใหมบุคคลอื่น รวมอยูเปน 
พยานหรือไม่ก็ได 

- ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหผูรองเรียนรายงานบันทึกเหตุการณดังกลาว ให้ ผู
บังคับบัญชาชั้นตนทราบ โดยหนวยงานจะแจงใหผูร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ (นับแตไดรับ 
รายงาน) วาไดรับรายงานดังกลาวแลวและจะดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง/แกไขปญหาที่เกิดข้ึนใหแลวเสร็จ 
โดยเร็ว สิ่งที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ 

- หัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน 5 คน ประกอบดวย 
ประธานคณะทํางานที่มีตําแหนงสูงกวาคูกรณีบุคคลจากหน่วยงานตนสังกัดของคู่กรณี โดยมีตําแหนงไมต่ำกวา 
คูกรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูรองเรียนไมนอยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลทผูรองเรียนไววางใจเขา             
รวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงไดหรือใหกลมงานวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ดําเนินการ 
สอบขอเท็จจริง ทั้งนี้ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงานทราบ และหาก ตองมีการดําเนินการทางวินัยขอให้ 
คณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

- สืบสวนหาขอเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกําหนดแนวทางการแก้ไขปญหา/ลงโทษ ผูกระทํา 
ผิด ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกาหนดดังกลาว สามารถขยายเวลาออกไปได อีก           
30 วัน หนวยรับเรื่องรองเรียน 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 
- ศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมสุขภาพจิต 

- กลุมคุมครองจริยธรรมกรมสุขภาพจติ 
– ชองทาง/วิธีการรองเรยีน ทานสามารถรองเรียนการกระทำดังกลาวไดโดยวิธีการ/ผานชองทาง ดังนี้ 
1) รองเรียนดวยวาจาโดยตรงตอผูบังคับบัญชาชั้นตนของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม ่สามารถ 

รองเรียนเปนลายลักษณอักษร) 
2) รองเรียนเปน็ลายลักษณอักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ถึงผูบรหิาร กรมสุขภาพจติ โดย 

สงเอกสารผานชองทางรับเรื่องรองเรียนชองทางใดชองทางหนึ่ง ไดแก่ 
- กลองรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
–ทางไปรษณีย์ : ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต 80/20 หมู่ 4 ถนน 

ติวานนท์ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 - ทางไปรษณียอิเล็กทรอนกส:  pr.sec@dmh.mail.go.th 
- ทางเว็บไซตรับเรือ่งรองเรียนกรมสุขภาพจิต: https://secret.dmh.go.th/main/complain หรือ 

http://www.ethicsdmh.com - ทางโทรสาร 02 149 5512

mailto:pr.sec@dmh.mail.go.th
http://www.ethicsdmh.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปกหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
     แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารสว่นภูมิภาค 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาวจังหวัดลำปาง 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

      เรื่อง  คู่มือสำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว เรื่อง การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน เพื่อเป็นหน่วยงานคุณธรรมและความโปร่งใส 

       สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภมูิภาคสำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว  จังหวัดลำปาง 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว  
จังหวัดลำปาง 

 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว  จังหวัดลำปาง 
วัน /เดือน/ปี  :  20  มีนาคม  ๒๕๖9 
หัวข้อ : หน่วยงานมีนโยบายและมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษย์ชนและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงานมาตรการใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการลว่งละเมิดหรือคกุตามทางเพศในการทำงาน 
 
รายละเอียดข้อมูล   
          คู่มือแนวทางปฏบิัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการทำงานของ
หน่วยงาน 
Linkภายนอก : 
เว็ปไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภองาว http://www.ngaohealth.go.th 
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………... 
                          ผู้รบัผิดชอบการให้ข้อมูล                                    ผู้อนุมัตริับรอง 
 

 
                        (นายมนเฑียร ทาคำ)                                     (นายพิษณุ  จีนใจเย็น) 
               นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                              สาธารณสุขอำเภองาว                                           
              วันที่ 20 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2569                  วันที่ 20 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2569 
                                          ผูร้ับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

 (นางสาวบุษบา  อินเขียว) 
   นักวิชาการสาธารณสุข 

     วันที่ 20 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2569 

http://www.ngaohealth.go.th/

